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คํานํา

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
วิทยาเขตตรัง เป็นหน่วยงานกลางท่ีรับประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลและเทศบาลต่าง ๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน
อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง ได้ขอความร่วมมือให้วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ่อหิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง 5 ประเด็น
ได้แก่

1. ความพึงพอใจด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง)
2. ความพึงพอใจด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา)
3. ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
4. ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม)
5. ความพึงพอใจต่องานบริการ

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว หวังเป็นอย่างยิ่ ง ว่าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องในการนําข้อมูลไปพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข
การบริหารจัดการและการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน ต่อไป

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว
สิงหาคม 2567
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บทสรุปผู้บริหาร

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน ประจําปี
งบประมาณ 2567 เป็นการวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ใช้รูปแบบ
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสํารวจที่สร้างข้ึน ตามข้อกําหนดในการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกําหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง
องค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น ได้สํารวจจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง 379 ราย พบว่า ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้
บริการองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

ความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.2 มีอายุระหว่าง 56-65 ปี

ร้อยละ 22.2 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 66.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า
ร้อยละ 54.1 ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 37.5 มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท
ร้อยละ 39.1

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตําบลบ่อหิน ประมาณ 1-3 คร้ัง ร้อยละ 69.4 ส่วนใหญ่มารับบริการท่ี อบต. ร้อยละ
59.1 งานท่ีมารับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม)
ร้อยละ 70.4

ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน
ระดับความพึงพอใจงานด้านต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกงาน เรียงตามลําดับ ได้แก่

ด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย
93.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20
ระดับคะแนน 9 และด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา) ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อภาพรวมการให้บริการงานด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.61
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9

ข



ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ

1. ส่ิงประทับใจท่ีได้รับในการให้บริการจาก อบต. บ่อหิน
- พนักงานบริการดี พูดจาไพเราะ เป็นกันเอง ปฏิบัติกับประชาชนอย่างเท่าเทียม

ไม่เลือกปฏิบัติ ยิ้มแย้มแจ่มใส
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต. บ่อหิน

- มีการทํางานท่ีล่าช้าของเจ้าหน้าท่ีพนักงานบางส่วน
- สถานที่ อบต.บ่อหิน มีขนาดเล็กไม่พอสําหรับการเข้ารับบริการ
- ปัญหาเรื่องคูระบายน้ําที่ไม่ได้มาตรฐาน (หมู่ 8)
- การซ่อมแซมบ้านของลูกบ้านที่ส่งคําร้องล่าช้า (หมู่ 1,5)
- การเก็บชําระค่าน้ําประปาท่ีไม่สมํ่าเสมอและปัญหาน้ําประปาไม่ไหล (หมู่ 2,6)
- ปัญหาขยะในชุมชน (หมู่ 3)
- ซ่อมแซมหลอดไฟข้างทางหรือติดตั้งเสาไปข้างทาง (หมู่ 3,7,8)

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. บ่อหิน
- อยากให้มีการประชุม ประชาสัมพันธ์กับลูกบ้านก่อนจัดทําโครงการใดๆ
- เพิ่มการช่วยเหลือสนับสนุนประชาชนด้านสาธารณะสุข
- ปรับปรุงความรวดเร็วในการให้บริการกับประชาชน
- การติดตามเรื่องการซ่อมแซมให้มากกว่านี้
- เจ้าหน้าที่ พนักงานเข้างานให้ตรงต่อเวลา
- ขยายสํานักงานให้ใหญ่ข้ึนเพื่อให้พอสําหรับเข้ารับบริการ

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
จากผลสรุปการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลบ่อหิน ในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ
1. กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จากการประเมินในงานแต่ละด้านขององค์การ

บริหารส่วนตําบลบ่อหิน พบว่า กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการประเมินดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหาร
จัดการในปัจจุบันตรงประเด็นที่ประชาชนต้องการ แต่ควรพัฒนาด้านระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้ รับบริการ และในการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ่อหิน จะต้องมีการพัฒนาด้านกระบวนการและมีการประเมินการให้บริการขององค์กร
ท่ีดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงถึงการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2. ช่องทางในการให้บริการ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ่อหิน พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านช่องทางในการให้บริการ ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในการให้บริการแต่ละช่องทาง ดังนั้น ในการบริการขององค์การ



บริหารส่วนตําบลบ่อหิน ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน และในการเพ่ิมศักยภาพที่ดียิ่งข้ึนควรจะมี
กระบวนการพัฒนาช่องทางท่ีเป็นระบบ และมีการจัดทําแผนท่ีชัดเจนอย่างต่อเนื่อง

3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการผู้ให้บริการ จากการประเมินในการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านบริการของเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด จากผลการประเมินดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า
การให้บริการ ประชาชนมีความคาดหวังจากเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่จะให้การบริการ ดังน้ัน ในการ
บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน ในส่วนที่ ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่ง ข้ึน และควรจะมี
กระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ่อหิน พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต คือ ความพร้อม
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ และทั้งน้ี องค์การบริหารส่วน
ตําบลบ่อหิน ยังคงต้องพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป

5. ความพึงพอใจต่องานด้านต่างๆ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดทุกงาน แต่งานด้าน
การศึกษา (งานบริหารการศึกษา) ซึ่งจะผลการประเมินควรมีการปรับปรุง เพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต

ดังนั้น การพัฒนาองค์กรในภาพรวม ควรคํานึงถึงความต้องการท่ีตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและได้รับประโยชน์และคุ้มค่าต่อผู้รับบริการ โดยสํารวจความต้องการจากผู้รับบริการ
โดยตรงในทุกๆ ด้าน



สารบัญ

บทท่ี หน้า

คํานํา ก
บทสรุปผู้บริหาร ข
สารบัญ ค
สารบัญตาราง ง

1. บทนํา 1
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 1
วัตถุประสงค์ของการสํารวจ 2
ขอบเขตของการสํารวจ 2
วิธีการดําเนินการ 3
ข้อจํากัดของการสํารวจ 3
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 3

2. สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน 4
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน 4
ด้านกายภาพ 4
ด้านการเมือง/การปกครอง 8
ประชากร 9
สภาพทางสังคม 11
การบริการข้ันพื้นฐาน 12

3. วิธีการดําเนินการสํารวจ 13
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 13
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 14
วิธีการเก็บข้อมูล 14
การวิเคราะห์ข้อมูล 15

ค



สารบัญ (ต่อ)

บทท่ี หน้า
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 16

ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการประกอบอาชีพของประชากร 16
ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 18
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) 19
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

การดําเนินงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งปฏิบัติงานตามภารกิจ
เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ และจําเป็นจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทาง
ในการพัฒนาการดําเนินงานให้ก้าวต่อไป เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีดําเนินงาน
เพ่ือบริการประชาชนในชุมชน ตามภารกิจที่ภาครัฐได้กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ และ
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ในการประชุม คร้ังท่ี 11/2557 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม
2557 มีมติเห็นชอบกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เ ง่ือนไขและวิธีการกําหนด
เงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจําปีสําหรับพนักงาน
ส่วนท้องถ่ิน ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบกับคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง ในการประชุมคร้ังที่ 3/2558 เม่ือวันที่ 24 มีนาคม 2558 ได้มีมติ
เห็นชอบประกาศกําหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการกําหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณี
พิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจําปี สําหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง
ของเทศบาล พ.ศ. 2558

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กําหนดให้เทศบาลจัดจ้างสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ตามบัญชีรายชื่อสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลกําหนด
เพ่ือดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 และรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้เทศบาลทราบ รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง
เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการกําหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ
อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจําปี สําหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง
ของเทศบาล พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2558

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามแบบ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจําปีสําหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในมิติ ท่ี 2 มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ จะต้องสํารวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ
หน่วยงานเอกชนท่ีมารับบริการ หรือติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีขอรับการประเมิน ท้ังนี้ต้องมี
สํารวจและมีการประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น งานด้านบริการกฎหมาย, งานด้าน
ทะเบียน, งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งก่อสร้าง, งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล, งานด้าน
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ, งานด้านการศึกษา, งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย, งานด้านรายได้หรือภาษี, งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, งานด้าน
สาธารณสุข, งานด้านอื่นๆ ซ่ึงในการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ได้กําหนดกรอบ
งานที่จะประเมิน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง
การให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก
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ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินจากร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ออกเป็น 11 ระดับคะแนน ดังนี้

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป ได้คะแนน 10 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 – 95 ได้คะแนน 9 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 - 90 ได้คะแนน 8 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 - 85 ได้คะแนน 7 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 – 80 ได้คะแนน 6 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 – 75 ได้คะแนน 5 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 – 70 ได้คะแนน 4 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 – 65 ได้คะแนน 3 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 – 60 ได้คะแนน 2 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 – 55 ได้คะแนน 1 คะแนน
ระดับความพึงพอใจต่ํากว่า ร้อยละ 50 ได้คะแนน 0 คะแนน

องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง ได้ดําเนินการตามขั้นตอน
และระเบียบส่ังการ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดี จึงได้ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน ประจําปี 2567

วัตถุประสงค์ของการสํารวจ
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ชุมชนในตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา

จังหวัดตรัง
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่ วนตําบลบ่อหิน

อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง

ขอบเขตของการสํารวจ
- ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ทําการศึกษาในพื้นท่ี 9 หมู่บ้าน ในตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา

จังหวัดตรัง
- ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากประชากรท่ีอยู่ในตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา

จังหวัดตรัง
- ด้านความพึงพอใจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ใน 5 ด้าน คือ

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ
4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
5. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
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วิธีดําเนินการสํารวจ
การสํารวจครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research Method) โดยใช้

รูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จํานวน 379 ชุด

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1. ประชากรประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน จํานวน 7,207 คน

2.2. ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจํานวน 7,207 คน ทําการประมาณกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ค่าความคลาดเคล่ือน (ท่ี 5%)
ได้เท่ากับ 379 ตัวอย่าง

การสุ่มตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ

3. วิธีการเก็บข้อมูล

ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 379 ชุด ข้อมูลเก่ียวกับ ข้อมูลทั่วไปของ
ประชาชน ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการและความพึงพอใจ 5 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ
ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
(Statistical Package) เพื่อวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ข้อจํากัดของการสํารวจ
1. ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนเป็นเฉพาะกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามเท่านั้น
2. ผลการสํารวจได้กลุ่มตัวอย่างเพียง 5.60 %

ประโยชน์ที่ได้รับจากการสํารวจ
1. ทราบสภาพท่ัวไปและการให้บริการแก่ประชาชนในตําบลบ่อหิน

อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
3. ใช้ประเมินประสิทธิภาพในการทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
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บทท่ี 2

1.1 ด้านกายภาพ
องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน เป็นองค์การบริหารส่วนตําบล 1 ใน 5 องค์การบริหาร

ส่วนตําบลของอําเภอสิเกา ได้รับการยกฐานะจากสภาตําบลเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยและมีผลบังคับใช้เม่ือปี พ.ศ. 2540 และท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน
ต้ังอยู่เลขท่ี 258 ถนนรัษฎานุประดิษฐ์ หมู่ที่ 1 ตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง องค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ่อหิน อยู่ห่างจากที่ว่าการอําเภอสิเกา ประมาณ 1 กิโลเมตรและห่างจากศาลากลาง
จังหวัดตรัง ประมาณ 33 กิโลเมตร

เน้ือท่ี
องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน มี เ น้ือที่ทั้ งหมด 121.5 ตารางกิโล เมตร หรือ

75,937.5 ไร่ แยกเป็นแต่ละหมู่บ้านได้ดังนี้

1.1.1 ท่ีตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน
1) บ้านบ่อหิน หมู่ที่ 1 มีพื้นที่จํานวน 9,245 ไร่ (14.792 ตารางกิโลเมตร) อยู่ใน

เขตตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกา ไปทางทิศเหนือ ระยะทาง 0.5 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านพรุจูด หมู่ที่ 2 บ้านใหม่-ทุ่งโพธ์ิ หมู่ที่ 7 และบ้านไร่ออก หมู่ที่ 5

2) บ้านพรุจูด หมู่ที่ 2 มีพื้นที่จํานวน 11,815 ไร่ (18.904 ตารางกิโลเมตร) อยู่ใน
เขตตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศตะวันออก ระยะทาง 1 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านบ่อหิน หมู่ที่ 1 บ้านไสต้นวา หมู่ที่ 4 บ้านหัวหิน หมู่ที่ 6 บ้านใหม่-ทุ่งโพธิ์ หมู่ที่ 7 และบ้านโต๊ะบัน
หมู่ที่ 8

3) บ้านดุหุน หมู่ที่ 3 มีพื้นที่จํานวน 8,450 ไร่ ( 13.52 ตารางกิโลเมตร) อยู่ในเขต
ตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศตะวันออก ระยะทาง 3 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านไสต้นวา หมู่ที่ 4 บ้านหัวหิน หมู่ที่ 6 บ้านโต๊ะบัน หมู่ที่ 8 และบ้านปากคลอง หมู่ที่ 9

4) บ้านไสต้นวา หมู่ที่ 4 มีพื้นที่จํานวน 14,950 ไร่ ( 23.92 ตารางกิโลเมตร)
อยู่ในเขตตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศเหนือ ระยะทาง 2 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านพรุจูด หมู่ที่ 2 บ้านดุหุน หมู่ที่ 3 บ้านใหม-่ทุ่งโพธ์ิ หมู่ที่ 7 และบ้านโต๊ะบัน หมู่ที่ 8

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน

Msi_B5M
Textbox
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5) บ้านไร่ออก หมู่ที่ 5 มีพ้ืนที่จํานวน 17,500 ไร่ ( 28 ตารางกิโลเมตร) อยู่ในเขต
ตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศตะวันตก ระยะทาง 2 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านบ่อหิน หมู่ที่ 1 บ้านใหม่-ทุ่งโพธ์ิ หมู่ที่ 7 เทศบาลตําบลนาเมืองเพชร อําเภอสิเกาและองค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาวิเศษ อําเภอวังวิเศษ

6) บ้านหัวหิน หมู่ที่ 6 มีพื้นที่จํานวน 1,835 ไร่ ( 2.936 ตารางกิโลเมตร) อยู่ในเขต
ตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศตะวันออก ระยะทาง 5 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านพรุจูด หมู่ที่ 2 บ้านดุหุน หมู่ที่ 3 บ้านโต๊ะบัน หมู่ที่ 8 และบ้านปากคลอง หมู่ที่ 9

7) บ้านใหม่-ทุ่งโพธิ์ หมู่ท่ี 7 มีพื้นท่ีจํานวน 15,235 ไร่ (24.376 ตารางกิโลเมตร)
อยู่ในเขตตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศเหนือ ระยะทาง 1 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านบ่อหิน หมู่ที่ 1 บ้านพรุจูด หมู่ที่ 2 บ้านไสต้นวา หมู่ที่ 4 และบ้านไร่ออก หมู่ที่ 5

8) บ้านโต๊ะบัน หมู่ท่ี 8 มีพื้นท่ีจํานวน 915 ไร่ (1.464 ตารางกิโลเมตร) อยู่ในเขต
ตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศตะวันออก ระยะทาง 4 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านพรุจูด หมู่ที่ 2 บ้านดุหุน หมู่ที่ 3 บ้านไสต้นวา หมู่ที่ 4 และบ้านหัวหิน หมู่ที่ 6

9) บ้านปากคลอง หมู่ที่ 9 มีพื้นที่จํานวน 4,525 ไร่ (7.24 ตารางกิโลเมตร) อยู่ในเขต
ตําบลบ่อหิน ห่างจากอําเภอสิเกาไปทางทิศตะวันออก ระยะทาง 6 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
บ้านดุหุน หมู่ที่ 3 และบ้านหัวหิน หมู่ที่ 6

1.1.2 อาณาเขต
องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน มีอาณาเขตติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

(อปท.) ต่าง ๆ ดังนี้
ทิศเหนือ ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
ทิศใต้ ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตําบลไม้ฝาด อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
ทิศตะวันออก ติดต่อกับเทศบาลตําบลนาเมืองเพชร อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง

และองค์การบริหารส่วนตําบลเขาวิเศษ อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง
ทิศตะวันตก ติดต่อกับทะเลอันดามัน



6

แผนท่ีตําบลบ่อหิน
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1.1.3 ลักษณะภูมิประเทศ
ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป มีลักษณะทั้งที่ราบและท่ีดอนค่อนข้างสูง และเป็น

ชายทะเล พื้นท่ีทางตอนเหนือจะเป็นที่ราบค่อนข้างสูง ส่วนพื้นท่ีทางทิศตะวันออกเป็นที่ราบมีภูเขา
ทิศตะวันตก เป็นเทือกเขาบางส่วนและติดกับชายทะเล ส่วนทิศใต้เป็นพ้ืนที่ราบ

1.1.4 ลักษณะภูมิอากาศ
ลักษณะภูมิอากาศ เป็นแบบมรสุมฤดูร้อน มี 2 ฤดู คือ
1) ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน
2) ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคม

1.1.5 ลักษณะของดิน
ดินในพื้นท่ีตําบลบ่อหิน มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ
1) ดินร่วน
2) ดินร่วนปนทราย

1.1.6 ลักษณะของแหล่งน้ํา
1) แหล่งน้ําธรรมชาติ ได้แก่ ลําน้ํา ลําห้วย จํานวน 9 แห่ง
2) แหล่งน้ําที่สร้างข้ึน ได้แก่

- ฝาย จํานวน 1 แห่ง
- บ่อน้ําตื้น จํานวน 396 แห่ง
- บ่อบาดาลโยก จํานวน 11 แห่ง
- ประปาหมู่บ้าน จํานวน 9 แห่ง

1.1.7 ลักษณะของไม้และป่าไม้
มีลักษณะเป็นป่าชายเลนหรือป่าโกงกางหรือป่าพังกา ข้ึนอยู่ตามบริเวณชายฝั่งทะเล

บริเวณปากแม่น้ําหรือ อ่าว ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีระดับน้ําทะเลท่วมถึง ได้แก่ หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 6
หมู่ที่ 8
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1.2 ด้านการเมือง/การปกครอง
1.2.1 เขตการปกครอง

องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหินมีจํานวนหมู่บ้านที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ จํานวน 9
หมู่บ้าน ดังนี้

ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อผู้นําหมู่บ้าน หมายเหตุ
1 บ้านบ่อหิน นายบุญชอบ กาฬสุวรรณ ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 1
2 บ้านพรุจูด นายนิกร ทองหอม ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 2
3 บ้านดุหุน นายสมบูรณ์ ตรงมาตัง ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 3
4 บ้านไสต้นวา นายเจริญ มั่นซ้ิว ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4
5 บ้านไร่ออก นายอรรถพล หมื่นรักษ์ ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 5
6 บ้านหัวหิน นายบุญฤทธิ์ รําภา ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 6
7 บ้านใหม่-ทุ่งโพธิ์ นายธรรมรัศมิ์ คงหวาน กํานันตําบลบ่อหิน
8 บ้านโต๊ะบัน นางสาววลัยพร บุญญา ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ ๘
9 บ้านปากคลอง นายเกษม บุญญา ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ ๙

- หมู่บ้านท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลเต็มหมู่ จํานวน 7 หมู่บ้าน ได้แก่
หมู่ที่ 2,3,4,5,6,8,9

- หมู่บ้านที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางส่วน จํานวน 2 หมู่บ้าน ได้แก่
หมู่ท่ี 1,7

1.2.2 การเลือกตั้ง/ข้อมูลผู้บริหาร/สมาชิกสภาท้องถิ่น
การแบ่งเขตการเลือกต้ัง องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน แบ่งเขตเลือกต้ังออกเป็น

9 เขต ดังนี้
เขตเลือกตั้งท่ี 1 หมู่ที่ 1 บ้านบ่อหิน ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 2 หมู่ที่ 2 บ้านพรุจูด ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 3 หมู่ที่ 3 บ้านดุหุน ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 4 หมู่ที่ 4 บ้านไสต้นวา ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 5 หมู่ที่ 5 บ้านไร่ออก ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 6 หมู่ที่ 6 บ้านหัวหิน ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 7 หมู่ที่ 7 บ้านใหม่-ทุ่งโพธ์ิ ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 8 หมู่ที่ 8 บ้านโต๊ะบัน ตําบลบ่อหิน
เขตเลือกตั้งท่ี 9 หมู่ที่ 9 บ้านปากคลอง ตําบลบ่อหิน
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1.2.2.1 การเลือกตั้ง
- พ.ศ. 2552 เลือกต้ังนายกและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

กรณีครบวาระ 6 กันยายน 2552 (เลือกตั้งเมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2552)
- พ.ศ. 2556 เลือกต้ังนายกและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

กรณีครบวาระ 5 กันยายน 2556 (เลือกตั้งเมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม 2556)
- พ.ศ. 2564 เลือกต้ังนายกและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

พฤศจิกายน 2564

1.3 ประชากร
1.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร

1.3.1.1 ข้อมูลปัจจุบัน
องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน มีประชากรทั้งส้ิน จํานวน 7,169 คน โดยแยกเป็น

ชาย 3,622 คน แยกเป็นหญิง 3,547 คน ครัวเรือนทั้งสิ้น 2,108 ครัวเรือน โดยแยกเป็นหมู่บ้าน
ต่าง ๆ ดังนี้

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน จํานวนประชากรประชากร รวม จํานวน
ครัวเรือนชาย หญิง

1 บ้านบ่อหิน 260 251 504 273

2 บ้านพรุจูด 516 526 1,042 378

3 บ้านดุหุน 513 503 1,016 282

4 บ้านไสต้นวา 459 520 979 339

5 บ้านไร่ออก 614 585 1,199 385

6 บ้านหัวหิน 170 188 358 126

7 บ้านใหม่-ทุ่งโพธิ์ 405 383 788 276

8 บ้านโต๊ะบัน 497 432 929 248

9 บ้านปากคลอง 214 178 392 115

รวม 3,661 3,574 7,207 2,423

หมายเหตุ ข้อมูลประชากรจากทะเบียนราษฎร์อําเภอสิเกา ณ เดือนเมษายน พ.ศ.2567
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1.3.1.2 ข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปี ย้อนหลัง

1.3.1.3 ช่วงอายุและจํานวนประชากร

หมู่
ท่ี

ช่ือหมู่บ้าน พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

1 บ้านบ่อหิน 250 246 496 260 259 481 256 252 508
2 บ้านพรุจูด 513 524 1,037 515 535 1,047 520 535 1,055
3 บ้านดุหุน 520 508 1,028 521 510 1,035 516 502 1,018
4 บ้านไสต้นวา 461 516 977 461 521 937 460 518 978
5 บ้านไร่ออก 613 580 1,193 620 573 1,167 608 585 1,193
6 บ้านหัวหิน 172 183 355 168 181 352 170 182 352
7 บ้านใหม่ -

ทุ่งโพธ์ิ
410 364 774 413 369 777 405 380 785

8 บ้านโต๊ะบัน 508 453 961 504 445 957 512 445 957
9 บ้านปากคลอง 208 171 379 211 177 376 209 177 386

รวม 3,655 2,558 6,213 3,673 3,566 7,239 3,656 3,576 7,232

ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม
0-4 ปี 162 141 303
5-9 ปี 222 193 415

10-14 ปี 269 205 474
15-19 ปี 259 256 515
20-24 ปี 262 238 500
25-29 ปี 294 265 559
30-34 ปี 290 255 545
35-39 ปี 285 291 576
40-44 ปี 286 323 609
45-49 ปี 275 275 550
50-54 ปี 274 269 543
55-59 ปี 244 273 517
60-64 ปี 203 196 399
65-69 ปี 119 138 257
70-74 ปี 87 115 202
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หมายเหตุ ข้อมูลประชากรจากทะเบียนราษฎร์อําเภอสิเกา ณ เดือนเมษายน พ.ศ.2567

1.4 สภาพทางสังคม
1.4.1 การศึกษา

องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน มีสถานศึกษา/แหล่งท่ีให้ความรู้กับเด็กนักเรียน
แยกเป็น

- โรงเรียนในเขตพ้ืนที่ตําบลบ่อหิน มีจํานวน 6 แหง่ ไดแ้ก่
1. โรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์ ตั้งอยู่ หมู่ ท่ี 1 เปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษา

(ม.1-ม.6)
2. โรงเรียนบา้นพรุจูด ตั้งอยู่ หมู่ท่ี 2 เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา (ป.1-ป.6)
3. โรงเรียนบา้นดุหุน ตั้งอยู่ หมู่ท่ี 3 เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา (ป.1-ป.6)
4. โรงเรียนบา้นไสต้นวา ตั้งอยู่ หมู่ที่ 4 เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา (ป.1-ป.6)
5. โรงเรียนบา้นไร่ออก ตั้งอยู่ หมู่ท่ี 5 เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา (ป.1-ป.6)
6. โรงเรียนบา้นหัวหิน ตั้งอยู่ หมู่ท่ี 6 เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา (ป.1-ป.6)

1.4.2 สาธารณสุข
องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน มีหน่วยพยาบาลที่ให้บริการประชาชนในเรื่องของ

การรักษาพยาบาล จํานวน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบ้านไร่ออก (สถานีอนามัยบ้านไร่ออก)
ตั้งอยูห่มู่ท่ี 5 ตําบลบ่อหิน มีเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข จํานวน 2 คน

1.4.3 การสังคมสงเคราะห์
องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน ได้ดําเนินการด้านสังคมสงเคราะห์ ดังนี้
1. ดําเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
3. ประสานการทําบัตรผู้พิการ
4. โครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง
5. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านผู้ยากไร้ ผู้สูงอายุ

ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม
75-79 ปี 56 52 108
80-84 ปี 36 36 72
85-89 ปี 28 26 54
90-94 ปี 10 20 30
95-100 ปี 0 4 4

มากกว่า 100 ปี - 2 2



12

1.5 ระบบบริการพื้นฐาน
1.5.1 การคมนาคมขนส่ง

การคมนาคมในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน ใช้การคมนาคมทางบก
เป็นสําคัญ โดยมีทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 4046 (ถนนตรัง–สิเกา) เป็นถนนสายหลักในการเดินทาง
เขา้สู่ตัวเมืองและอําเภอใกล้เคียง นอกจากนี้ยังมีถนน รพช. ถนนโยธาธิการ และถนนของท้องถ่ินเป็นถนน
โครงข่าย แยกจากถนนสายหลักเข้าสู่หมู่บ้านและเชื่อมโยงระหว่างหมู่บ้าน ส่วนถนนที่ใช้ภายในหมู่บ้าน
สว่นใหญ่เป็นถนนดินลูกรัง โดยมีจํานวนถนน แยกเป็น

- ถนนผิวจราจรลาดยาง 27 สาย
- ถนนผิวจราจรคอนกรีตเสริมเหล็ก 21 สาย
- ถนนผิวจราจรลูกรัง/หินคลุก 37 สาย
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บทท่ี 3
วิธีการดําเนินการสํารวจ

วิธีการดําเนินการสํารวจ

การสํารวจคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยใช้
รูปแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จํานวน 379 ชุดที่สร้างขึ้นตามข้อกําหนดใน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกําหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและ
ลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตําบลโดยแบ่งออกเป็น ๕ ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องท่ีมารับบริการ จํานวน 3 ข้อ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

โดยแยกเป็น
1. ความพึงพอใจด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) จํานวน 5 ข้อ
2. ความพึงพอใจงานด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา) จํานวน 5 ข้อ
3. ความพึงพอใจงานป้องกันด้านบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 5 ข้อ

ความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 5 ข้อ
(งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม)

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่องานบริการ โดยแยกเป็น
1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จํานวน 4 ข้อ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ จํานวน 5 ข้อ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 4 ข้อ
4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ จํานวน 3 ข้อ

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จํานวน 3 ข้อ

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ซ่ึงกําหนดคะแนนไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541: 99 - 100)

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดให้ 5 คะแนน
ระดับความคิดเห็นมาก กําหนดให้ 4 คะแนน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให้ 3 คะแนน
ระดับความคิดเห็นน้อย กําหนดให้ 2 คะแนน
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กําหนดให้ 1 คะแนน

Msi_B5M
Textbox
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1 ประชากร

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

1 บ่อหิน 504 27
2 พรุจูด 1,042 55
3 ดุหุน 1,016 53
4 ไสต้นวา 979 51
5 ไร่ออก 1,199 63
6 หัวหิน 358 19
7 ใหม่-ต้นโพธิ์ 788 41
8 โต๊ะบัน 929 49
9 ปากคลอง 392 21

รวม 7,207 379

2.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจํานวน 7,207 คน ทําการประมาณ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ความเชื่อม่ัน 95 %
คือ

n =

n = กลุ่มตัวอย่าง
N = ประชากรท้ังหมด
e = ค่าความคลาดเคลื่อน (ท่ี 95% e = 0.05)

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการประมาณการโดยใช้สูตร Yamane ได้เท่ากับ 379
ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ

3. วิธีการเก็บข้อมูล
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 379 ชุด

N
1 + Ne

2
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล
นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package)

เพื่อวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความแปรปรวน
คํานวณค่าความพึงพอใจเป็นน้ําหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและ

กําหนดค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากน้ําหนักคะแนนก่อนนําไปวิเคราะห์ดังนี้
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับไม่พึงพอใจ

เกณฑ์การให้คะแนนของคณะกรรมการซ่ึงกําหนดคะแนนเต็มจํานวน 10 คะแนน
ดังนี้

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป ได้คะแนน 10 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 - 95 ได้คะแนน 9 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 - 90 ได้คะแนน 8 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 - 85 ได้คะแนน 7 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 - 80 ได้คะแนน 6 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 - 75 ได้คะแนน 5 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 - 70 ได้คะแนน 4 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 - 65 ได้คะแนน 3 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 - 60 ได้คะแนน 2 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 - 55 ได้คะแนน 1 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 ได้คะแนน 0 คะแนน
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บทท่ี 4
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

การประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ในองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน
ประจําปีงบประมาณ 2567 ได้ผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียด

1. ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ
ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.2 เพศชาย ร้อยละ 38.8

มีอายุระหว่าง 56-65 ปี ร้อยละ 22.2 รองลงมา อายุ 46-55 ปี , 36-45 ปี , 66-75 ปี ,
26-35 ปี, 15-25 ปี และมากกว่า 75 ปี ร้อยละ 20.3, 19.3, 16.8, 10.6, 5.5 และ 5.3
ตามลําดับ ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 66.5 รองลงมา โสดและม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ
23.2 และ 10.3 ตามลําดับ ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า ร้อยละ 54.1
รองลงมา มัธยมศึกษา, ปริญญาตรี, อนุปริญญาหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 26.4,
14.0, 4.2 และ 1.3 ตามลําดับ ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 37.5 รองลงมา รับจ้าง
ทั่วไป, ค้าขายรายย่อย /อาชีพอิสระ, ว่างงาน, แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท, ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ, และนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 19.3, 11.3,
10.8, 5.5, 5.3, 4.2, 4.0 และ 2.1 ตามลําดับ มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ
39.1 รองลงมา ตํ่ากว่า 5,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, สูงกว่า 20,000 บาท และ
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 38.5, 11.6, 6.3 และ 4.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ
1. เพศ

ชาย 147 38.8
หญิง 232 61.2

รวม 379 100
2. อายุ

15-25 ปี 21 5.5
26-35 ปี 40 10.6
36-45 ปี 73 19.3
46-55 ปี 77 20.3
56-65 ปี 84 22.2
66-75 ปี 64 16.8
มากกว่า 75 ปี 20 5.3

รวม 379 100

Msi_B5M
Textbox
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร
(ต่อ)

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ
3. สถานภาพ

โสด
สมรส
ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่

88
252
39

23.2
66.5
10.3

รวม 379 100
4. การศึกษา

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 205 54.1
มัธยมศึกษา 100 26.4
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 16 4.2
ปริญญาตรี 53 14.0
สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.3

รวม 379 100
5. อาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 5.3
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 16 4.2
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 15 4.0
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 43 11.3
นักเรียน/นักศึกษา 8 2.1
รับจ้างทั่วไป 73 19.3
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 21 5.5
เกษตรกร/ประมง 142 37.5
ว่างงาน 41 10.8

รวม 379 100
6. รายได้

ต่ํากว่า 5,000 บาท 146 38.5
5,001-10,000 บาท 148 39.1
10,001-15,000 บาท 44 11.6
15,001-20,000 บาท 17 4.5
สูงกว่า 20,000 บาท 24 6.3

รวม 379 100
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2. ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ
ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร

ส่วนตําบลบ่อหิน ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 69.4 รองลงมา ใช้บริการ 7 ครั้งข้ึนไป ร้อยละ 18.7
และมาใช้บริการ 4-6 คร้ัง ร้อยละ 11.9 ตามลําดับ ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต. ร้อยละ 59.1
รองลงมา ท่ีบ้าน/สถานท่ีที่อบต.ได้กําหนด ร้อยละ 38.3 และอื่น ๆ เช่นอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 2.6
งานที่มารับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม) ร้อยละ 70.4
รองลงมา งานป้องกันด้านบรรเทาสาธารณภัย, ด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง), และ
ด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา) ร้อยละ 29.3, 20.8 และ 13.7 ตามลําดับ

ตารางท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ
1. จํานวนครั้งรับบริการต่อปี

1-3 ครั้ง 263 69.4
4-6 ครั้ง 45 11.9
7 ครั้งข้ึนไป 71 18.7

รวม 379 100
2. สถานที่ท่ีใช้บริการ

ท่ี อบต. 224 59.1
ท่ีบ้าน/สถานที่ท่ีอบต. ได้กําหนด 145 38.3
อื่นๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 10 2.6

รวม 379 100
3. งานที่มารับบริการ

ด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) 79 20.8
ด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา) 52 13.7
ด้านป้องกันด้านบรรเทาสาธารณภัย 111 29.3
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม)

267 70.4
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง)
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการให้บริการด้านโยธา (งานก่อสร้างและ

ซ่อมบํารุง) อยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับ ได้แก่ มีแบบฟอร์มขออนุญาตก่อสร้างอาคารและ
มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.40
ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับเอกสารท่ีต้องใช้
ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
94.00 ระดับคะแนน 9 มีลําดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.62
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 มีขั้นตอนการให้บริการ
ตามลําดับก่อน - หลัง ค่าเฉล่ีย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับ
คะแนน 9 และมีผังขั้นตอนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารอย่างชัดเจน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 90.40 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการงานโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) โดย
ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.60 ระดับคะแนน 9
(ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ
ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ

ค่าเฉล่ีย
ระดับ
ความ

พึงพอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. มีผังขั้นตอนการให้บริการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารอย่างชัดเจนและมีการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ท่ัวถึง

4.52 .503 90.40 มากท่ีสุด 9

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ล่วงหน้าเก่ียวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร

4.70 .463 94.00 มากท่ีสุด 9

3. มีแบบฟอร์มขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม

4.72 .451 94.40 มากท่ีสุด 9

4. มีขั้นตอนการให้บริการตามลําดับ
ก่อน - หลัง

4.58 .496 91.60 มากท่ีสุด 9

5. มีลําดับขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก
สะดวก รวดเร็ว

4.62 .488 92.40 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.63 .329 92.60 มากท่ีสุด 9



20

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง)
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทางและความ
พอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
94.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.67
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 และความเหมาะสมของ
ช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับ
คะแนน 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง)
มีค่าเฉล่ียรวม 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9
(ตารางท่ี 4)

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความ

พึงพอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.62 .055 92.40 มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.67 .053 93.40 มากท่ีสุด 9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่
ละช่องทาง

4.71 .051 94.20 มากท่ีสุด 9

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.71 .051 94.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.68 .045 93.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการผู้ด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุด
เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความต้ังใจ
ในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ และความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ค่าเฉล่ีย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.20 ระดับคะแนน 9
รองลงมา เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ และความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.66
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการผู้ด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.69
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 5)

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที/่ บุคลากรผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4.71 .051 94.20 มากท่ีสุด 9

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการ
นําไปปฏิบัติ

4.71 .051 94.20 มากท่ีสุด 9

3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.71 .051 94.20 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.66 .054 93.20 มากท่ีสุด 9

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ

4.66 .054 93.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.69 .038 93.80 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

ได้แก่ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคาร
ไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9
และมีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ และความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.65 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 6)
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ

4.71 .051 94.20 มากท่ีสุด 9

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ

4.61 .055 92.20 มากท่ีสุด 9

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.68 .053 93.60 มากท่ีสุด 9

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.61 .083 92.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.65 .047 93.00 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ
ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ

ได้แก่ ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย 93.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.66
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.20 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่ตรงตาม
ความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง)
มีค่าเฉล่ียรวม 4.65 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9
(ตารางท่ี 7)

โดยสรุปในภาพรวมความพึงพอใจด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) มีค่าเฉล่ียรวม
4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.62 .055 92.40 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.66 .054 93.20 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.68 .053 93.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.65 .048 93.00 มากท่ีสุด 9
สรุปภาพรวมความพึงพอใจด้านโยธา 4.66 .235 93.20 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา)
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ได้แก่
มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรม
ประเพณีของเด็กและเยาวชน ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40
ระดับคะแนน 9 มีแผนในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และมี
แนวทางการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 90.40 ระดับคะแนน 9 มีการรายงานผลด้านการศึกษาของนักเรียน
ให้ผู้ปกครองรับทราบอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 4.48 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉล่ีย 89.60
ระดับคะแนน 8

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.55 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 8)

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. มีแผนในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

4.52 .505 90.40 มากท่ีสุด 9

2. มีแนวทางการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของ
เด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม

4.52 .505 90.40 มากท่ีสุด 9

3. สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
วัฒนธรรมประเพณีของเด็กและเยาวชน

4.62 .491 92.40 มากท่ีสุด 9

4. มีการรายงานผลด้านการศึกษาของ
นักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบอย่างต่อเนื่อง

4.48 .505 89.60 มาก 8

5. มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกับช่วงวัย

4.63 .486 92.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.55 .357 91.00 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ได้แก่

ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่ สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง
ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9 และ
ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง และความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.60 ความพึงพอใจระดับมาก
ท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 9)

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.65 .067 93.00 มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.58 .069 91.60 มากท่ีสุด 9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.60 .069 92.00 มากท่ีสุด 9

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.58 .069 91.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.60 .058 92.00 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อเ จ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่ สุด

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับ
คะแนน 9 รองลงมา ความต้ังใจในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.60 ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉลี่ย
4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.40 ระดับคะแนน 9 และเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 10)
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ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท
การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

4.62 .068 92.40 มากท่ีสุด 9

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการ
นําไปปฏิบัติ

4.63 .067 92.60 มากท่ีสุด 9

3. ความสะดวกและความรวดเร็วใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.62 .068 92.40 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.60 .069 92.00 มากท่ีสุด 9

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ

4.65 .067 93.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.62 .054 92.40 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

ได้แก่ มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.65 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9 และมีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 90.40 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.60 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 11)
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ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ

4.63 .067 92.60 มากท่ีสุด 9

2. ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ

4.52 .070 90.40 มากท่ีสุด 9

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.65 .067 93.00 มากท่ีสุด 9

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.60 .069 92.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.60 .053 92.00 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ
ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ

ได้แก่ ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
94.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.65 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ
ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.66 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 12)

โดยสรุปในภาพรวมความพึงพอใจด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.60 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9

ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.60 .069 92.00 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.73 .062 94.60 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.65 .067 93.00 มากท่ีสุด 9
สรุปภาพรวม 4.66 .060 93.20 มากท่ีสุด 9
สรุปภาพรวมความพึงพอใจงาน
ด้านการศึกษา

4.60 .254 92.00 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจงานด้านป้องกันด้านบรรเทาสาธารณภัย
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น
เรียงตามลําดับ ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความรวดเร็ว
ไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9
รองลงมา มีแบบฟอร์มขอรับความช่วยเหลือด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและมีตัวอย่าง
การกรอกแบบฟอร์ม และลําดับขั้นตอนการขอความช่วยเหลือ การรับแจ้งเหตุ ด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 ขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีการประชาสัมพันธ ์ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉล่ีย 4.58
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 และมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน
ค่าเฉลี่ย 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.00 ระดับคะแนน 8

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับมาก
ท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 13)

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางใน
การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย มีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง

4.58 .496 91.60 มากท่ีสุด 9

2. มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน

4.50 .502 90.00 มาก 8

3. มีแบบฟอร์มขอรับความช่วยเหลือด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณถภัยและ
มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม

4.62 .487 92.40 มากท่ีสุด 9

5. ลําดับขั้นตอนการขอความช่วยเหลือ
การรับแจ้งเหตุ ด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไม่ยุ่งยาก สะดวก
รวดเร็ว

4.62 .487 92.40 มากท่ีสุด 9
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ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ (ต่อ)

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

5. การให้ความช่วยเหลือด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีความรวดเร็ว
ไม่เลือกปฏิบัติ

4.63 .485 92.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.58 .362 91.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.65 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความสะดวกในการให้บริการ
แต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9
ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 และความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.59
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.62 ความพึงพอใจระดับมาก
ท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 14)

ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.65 .046 93.00 มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.63 .046 92.60 มากท่ีสุด 9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.62 .046 92.40 มากท่ีสุด 9

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.59 .047 91.80 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.62 .039 92.40 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย
4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.40 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความตั้งใจ
ในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
94.20 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉลี่ย 4.68
ความพึงพอใจระดับมากที่ สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉล่ีย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 และความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เ ช่น
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.67 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 15)

ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1.ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่ง
กาย ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4.72 .043 94.40 มากท่ีสุด 9

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการ
นําไปปฏิบัติ

4.71 .043 94.20 มากท่ีสุด 9

3. ความสะดวกและความรวดเร็วใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.68 .044 93.60 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.63 .046 92.60 มากท่ีสุด 9

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ

4.62 .046 92.40 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.67 .033 93.40 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.80 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีการจัดผัง
การให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน และความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสถานท่ีให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80
ระดับคะแนน 9 และมีความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ
ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.59 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 16)

ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสมและเพียงพอ

4.64 .046 92.80 มากท่ีสุด 9

2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ

4.55 .047 91.00 มากท่ีสุด 9

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.59 .047 91.80 มากท่ีสุด 9

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.59 .047 91.80 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.59 .037 91.80 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ
ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.61 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
ค่าเฉล่ีย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 และได้รับ
บริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.60 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 17)

โดยสรุปในภาพรวมความพึงพอใจด้านบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉล่ียรวม 4.61
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9
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ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.61 .046 92.20 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.60 .047 92.00 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.59 .047 91.80 มากท่ีสุด 9
สรุปภาพรวม 4.60 .042 92.00 มากท่ีสุด 9
สรุปภาพรวมความพึงพอใจ
ด้านบรรเทาสาธารณภัย

4.61 .211 92.20 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม)
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก
เรียงตามลําดับ ได้แก่ การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลา
ท่ีกําหนด ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9
รองลงมา มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย
4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.20 ระดับคะแนน 9 มีการประชาสัมพันธ์
กระบวนการขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสารท่ีต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า
ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.00 ระดับคะแนน 9 มีลําดับ
ขั้นตอนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและคนพิการที่ไม่ ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.54
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.80 ระดับคะแนน 9 และมีการประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบ
อย่างท่ัวถึง ค่าเฉลี่ย 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.00 ระดับคะแนน 8

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 18)
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ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
คนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการให้ประชาชน
ทราบอย่างทั่วถึง

4.50 .501 90.00 มาก 8

2. มีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอข้ึน
ทะเบียนผู้สูงอาย/ุคนพิการ รวมถึงเอกสาร
ท่ีต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า

4.55 .498 91.00 มากท่ีสุด 9

3. มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/
คนพิการและมีตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์ม

4.56 .498 91.20 มากท่ีสุด 9

4. มีลําดับขั้นตอนการขอขึ้นทะเบียน
ผู้สูงอายุและคนพิการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวก
รวดเร็ว

4.54 .500 90.80 มากท่ีสุด 9

5. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา
/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาท่ี
กําหนด

4.58 .495 91.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.54 .359 90.80 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.58 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 91.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความสะดวกในการให้บริการ
แต่ละช่องทางและความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.40 ระดับคะแนน 9 และความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.57 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 19)
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ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.58 .030 91.60 มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.57 .030 91.40 มากท่ีสุด 9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.57 .030 91.40 มากท่ีสุด 9

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.55 .030 91.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.57 .026 91.40 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย
4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.40 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความตั้งใจ
ในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ และความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย
4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.20 ระดับคะแนน 9 และเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 20)

ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่ง
กาย ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4.67 .029 93.40 มากท่ีสุด 9

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการ
นําไปปฏิบัติ

4.64 .029 92.80 มากท่ีสุด 9
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ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ (ต่อ)

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

3. ความสะดวกและความรวดเร็วใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.64 .029 92.80 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.59 .030 91.80 มากท่ีสุด 9

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ

4.61 .030 92.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.63 .021 92.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.60
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 มีความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ และมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.56
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.20 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 21)

ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสมและเพียงพอ

4.60 .030 92.00 มากท่ีสุด 9

2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ

4.56 .030 91.20 มากท่ีสุด 9

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.56 .030 91.20 มากท่ีสุด 9
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ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก (ต่อ)

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.58 .030 91.60 มากท่ีสุด
9

สรุปภาพรวม 4.58 .025 91.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ
ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.62
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.40 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่ตรงตาม
ความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.62 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 22)

โดยสรุปในภาพรวมความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานส่งเสริม
สวัสดิการสังคม) มีค่าเฉล่ียรวม 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20
ระดับคะแนน 9

ตารางท่ี 22 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ
ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ

ค่าเฉล่ีย
ระดับ

ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.58 .030 91.60 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.66 .029 93.20 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.62 .030 92.40 มากท่ีสุด 9
สรุปภาพรวม 4.62 .026 92.40 มากท่ีสุด 9
สรุปภาพรวมความพึงพอใจ
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

4.61 .056 92.20 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

ระดับความพึงพอใจงานด้านต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกงาน เรียงตามลําดับ ได้แก่
ด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย
93.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.20 ระดับคะแนน
9 และด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา) ค่าเฉล่ีย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อภาพรวมการให้บริการงานด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.61
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 23)

ตารางท่ี 23 ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน

ประเด็นความ
พึงพอใจรวมทุก

งานบริการ

งานบริการ รวมทุก
งาน

บริการ

ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
คะแนน
อปท.

ด้านโยธา
(งานก่อสร้าง
และซ่อม
บํารุง)

ด้าน
การศึกษา
(งานบริหาร
การศึกษา)

งานป้องกัน
บรรเทา

สาธารณภัย

งานด้าน
พัฒนาชุมชน

และ
สวัสดิการ
สังคม

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการ
ให้บริการ

4.63 4.55 4.58 4.54 4.58 91.60 9

ความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการ
ให้บริการ

4.68 4.60 4.62 4.57 4.62 92.40 9

ความพึงพอใจต่อ
ด้านเจ้าหน้าที่ /
บุคลากรผู้
ให้บริการ

4.69 4.62 4.67 4.63 4.65 93.00 9

ความพึงพอใจต่อ
สิ่งอํานวยความ
สะดวก

4.65 4.60 4.59 4.58 4.61 92.20 9
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ตารางท่ี 23 ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน (ต่อ)

ประเด็นความ
พึงพอใจรวมทุกงาน

บริการ

งานบริการ รวมทุก
งาน

บริการ

ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
คะแนน
อปท.

ด้านโยธา
(งาน

ก่อสร้างและ
ซ่อมบํารุง)

ด้าน
การศึกษา
(งานบริหาร
การศึกษา)

งานป้องกัน
บรรเทา

สาธารณภัย

งานด้าน
พัฒนาชุมชน

และ
สวัสดิการ
สังคม

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อ
ความคุ้มค่าของงาน
บริการ

4.65 4.66 4.60 4.62 4.63 92.60 9

รวม 4.66 4.60 4.61 4.61 4.61
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 92.00 92.20 92.20 92.20
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มากที่สุด มาท่ีสุด มากที่สุด มากที่สุด
ระดับคะแนนอปท. 9 9 9 9 9

ข้อเสนอแนะอื่นๆ จากประชากรผู้รับบริการต่างๆ

1. ส่ิงประทับใจท่ีได้รับในการให้บริการจาก อบต. บ่อหิน
- พนักงานบริการดี พูดจาไพเราะ เป็นกันเอง ปฏิบัติกับประชาชนอย่างเท่าเทียมไม่

เลือกปฏิบัติ ยิ้มแย้มแจ่มใส
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต. บ่อหิน

- มีการทํางานท่ีล่าช้าของเจ้าหน้าท่ีพนักงานบางส่วน
- สถานที่ อบต.บ่อหิน มีขนาดเล็กไม่เพียงพอสําหรับการเข้ารับบริการ
- ปัญหาเรื่องคูระบายน้ําที่ไม่ได้มาตรฐาน (หมู่ 8)
- การซ่อมแซมบ้านของลูกบ้านที่ส่งคําร้องล่าช้า (หมู่ 1,5)
- การเก็บชําระค่าน้ําประปาท่ีไม่สมํ่าเสมอและปัญหาน้ําประปาไม่ไหล (หมู่ 2,6)
- ปัญหาขยะในชุมชน (หมู่ 3)
- ซ่อมแซมหลอดไฟข้างทางหรือติดตั้งเสาไปข้างทาง (หมู่ 3,7,8)

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. บ่อหิน
- อยากให้มีการประชุม ประชาสัมพันธ์กับลูกบ้านก่อนจัดทําโครงการใดๆ
- เพิ่มการช่วยเหลือสนับสนุนประชาชนด้านสาธารณะสุข
- ปรับปรุงความรวดเร็วในการให้บริการกับประชาชน
- การติดตามเรื่องการซ่อมแซมให้มากกว่านี้
- เจ้าหน้าที่ พนักงานเข้างานให้ตรงต่อเวลา
- ขยายสํานักงานให้ใหญ่ข้ึนเพื่อให้พอสําหรับเข้ารับบริการ
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บทท่ี 5

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

การประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ในองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อหิน
ประจําปีงบประมาณ 2567 ได้ผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียด

สรุปผล

ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ
ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.2 มีอายุระหว่าง 56-65 ปี

ร้อยละ 22.2 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 66.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า
ร้อยละ 54.1 ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 37.5 มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท
ร้อยละ 39.1

ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ
ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร

ส่วนตําบลบ่อหิน ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 69.4 ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต. ร้อยละ 59.1
งานที่มารับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม) ร้อยละ 70.4

ผลการประเมินความพึงพอใจงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ระดับความพึงพอใจงานด้านต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกงาน เรียงตามลําดับได้แก่

ด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย
93.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.20 ระดับคะแนน
9 และด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา) ค่าเฉล่ีย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อภาพรวมการให้บริการงานด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.61
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ

1. ส่ิงประทับใจท่ีได้รับในการให้บริการจาก อบต. บ่อหิน
- พนักงานบริการดี พูดจาไพเราะ เป็นกันเอง ปฏิบัติกับประชาชนอย่างเท่าเทียม

ไม่เลือก ปฏิบัติ ยิ้มแย้มแจ่มใส
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต. บ่อหิน

- มีการทํางานท่ีล่าช้าของเจ้าหน้าท่ีพนักงานบางส่วน
- สถานที่ อบต.บ่อหิน มีขนาดเล็กไม่พอสําหรับการเข้ารับบริการ

- ปัญหาเรื่องคูระบายน้ําที่ไม่ได้มาตรฐาน (หมู่ 8)
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- การซ่อมแซมบ้านของลูกบ้านที่ส่งคําร้องล่าช้า (หมู่ 1,5)
- การเก็บชําระค่าน้ําประปาท่ีไม่สมํ่าเสมอและปัญหาน้ําประปาไม่ไหล (หมู่ 2,6)
- ปัญหาขยะในชุมชน (หมู่ 3)
- ซ่อมแซมหลอดไฟข้างทางหรือติดตั้งเสาไปข้างทาง (หมู่ 3,7,8)

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการของ อบต. บ่อหิน
- อยากให้มีการประชุม ประชาสัมพันธ์กับลูกบ้านก่อนจัดทําโครงการใดๆ
- เพิ่มการช่วยเหลือสนับสนุนประชาชนด้านสาธารณะสุข
- ปรับปรุงความรวดเร็วในการให้บริการกับประชาชน
- การติดตามเรื่องการซ่อมแซมให้มากกว่านี้
- เจ้าหน้าที่ พนักงานเข้างานให้ตรงต่อเวลา
- ขยายสํานักงานให้ใหญ่ข้ึนเพื่อให้พอสําหรับเข้ารับบริการ
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567)
อบต.บ่อหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง

สถานท่ีสํารวจ (หมู่ท่ี)………. วันที่สํารวจ……………………
****************************************************

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ 1. 15-25 ปี 2. 26-35 ปี 3. 36-45 ปี 4. 46-55 ปี
5. 56-65 ปี 6. 66-75 ปี 7. มากกว่า 75 ปี

3. สถานภาพสมรส 1. โสด 2. สมรส 3. ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่

4. การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า / ไม่ได้เรียน 2. มัธยมศึกษา
3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4. ปริญญาตรี
5. สูงกว่าปริญญาตรี

5. อาชีพประจํา 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 3. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ

4. ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 5. นักเรียน/นักศึกษา 6. รับจ้างทั่วไป
7. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ เกษียณ 8. เกษตรกร/ประมง 9. ว่างงาน

10. อ่ืน ๆ ..................................
6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 1. ต่ํากว่า 5,000 บาท 2. 5,001 - 10,000 บาท

3. 10,001 - 15,000 บาท 4. 15,001 - 20,000 บาท
5. สูงกว่า 20,000 บาท

ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีมารับบริการจาก อบต.

1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา ท่านรับบริการจากองคการบริหารส่วนตําบลบ่อยเพียงใด

1 1-3 คร้ัง 2 4-6 คร้ัง 3 ตั้งแต่ 7 คร้ังข้ึนไป

2. สถานที่ในการรับบริการจากองคการบริหารส่วนตําบล

1 ท่ี อบต. 2 ท่ีบ้าน/สถานที่ท่ีอบต. ได้กําหนด 3 อ่ืน ๆเช่น อินเตอรเน็ต

3.ท่านขอรับบริการจากองคการบริหารส่วนตําบลในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ด้าน)

1. งานด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง) (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.1)
2. งานด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา) (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.2)
3. งานป้องกันด้านบรรเทาสาธารณภัย (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.3)
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.4)

(งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม)
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ (ให้ท่านเลือกตอบในด้านที่ท่านใช้บริการ
ตอบได้มากกว่า 1 ด้าน)

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

3.1 งานด้านโยธา (งานก่อสร้างและซ่อมบํารุง)
1. มีผังขั้นตอนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างและซ่อมบํารุงอย่าง
ชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง
2. มีการประชาสัมพันธให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเก่ียวกับเอกสาร
ท่ีต้องใช้ในการขออนุญาตก่อสร้างและซ่อมบํารุง
3. มีแบบฟอรมขออนุญาตก่อสร้างและซ่อมบํารุง พร้อมมีตัวอย่าง
การกรอกแบบฟอรม
4. มีข้ันตอนการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง
5. มีลําดับข้ันตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว
3.2 งานด้านการศึกษา (งานบริหารการศึกษา)
1. มีแผนในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม
2. มีแนวทางการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของเด็กและเยาวชนอย่าง
เหมาะสม
3. สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษฟ้ืนฟูวัฒนธรรมประเพณีของเด็ก
และเยาวชน
4. มีการรายงานผลด้านการศึกษาของนักเรียนให้ผู้ปกครอง
รับทราบอย่างต่อเน่ือง
5. มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย
3.3 งานป้องกันด้านบรรเทาสาธารณภัย
1. ข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีการประชาสัมพันธ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างท่ัวถึง
2. มีการประชาสัมพันธ เผยแพร่ และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่ประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน
3. มีแบบฟอรมขอรับความช่วยเหลือด้านงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณถภัยและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม
4. ลําดับข้ันตอนการขอความช่วยเหลือ การรับแจ้งเหตุ ด้านงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว
5. การให้ความช่วยเหลือด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
ความรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ

Msi_B5M
Textbox
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ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

3.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานส่งเสริมสวัสดิการสังคม)
1. มีการประชาสัมพันธหลักเกณฑ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห
เบ้ียยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะหผู้พิการ ให้ประชาชนทราบอย่าง
ท่ัวถึง
2. มีการประชาสัมพันธกระบวนการขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ/คน
พิการ รวมถึงเอกสารที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า
3. มีแบบฟอรมขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอรม
4. มีลําดับข้ันตอนการขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและคนพิการท่ีไม่
ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว
5. การจ่ายเงินสงเคราะหเบ้ียยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะหผู้พิการ
อยู่ในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่องานบริการ (โปรดทําเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของท่าน)

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของงาน

ความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ
1. ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย ของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ
2. ความตั้งใจในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ
5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ
ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ
2. มีความพร้อมของ เคร่ืองมือ อุปกรณ และระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของงาน

ความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน
4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี
ให้บริการ
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
1. ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ
2. ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

1. ส่ิงท่ีท่าน “ประทับใจ” ท่ีท่านได้รับในการให้บริการ คือ
…….........................................................................................................................................................................
…….........................................................................................................................................................................

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.บ่อหิน คือ
...............................................................................................................................................................................
…….........................................................................................................................................................................

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.บ่อหิน คือ
................................................................................................................................................................................
…….........................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ
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ภาพประกอบการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล อบต.บ่อหิน 
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